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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการจองโรงแรมแบบโฮสเทล (Hostel) ออนไลน์ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

Factors Positively Influencing Online Hostel Booking Behavior of Consumers in Bangkok 
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บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของปัจจัยการค านึงถึงลูกค้า ปัจจัยความบันเทิง 

ปัจจัยความสามารถในการใช้งาน ปัจจัยการใช้งานง่าย ปัจจัยความไว้วางใจผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยประโยชน์หลัก 
และปัจจัยการมีปฏิสัมพันธ์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการจองโรงแรมแบบโฮสเทล (Hostel) ออนไลน์ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่เคยใช้บริการจองโรงแรมแบบโฮสเทลออนไลน์ โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 301 ชุด และวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อายุ 26-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษา
ระดับปริญญาตรี รายได้ 20,001 – 40,000 บาท อาชีพเป็นพนักงานเอกชน/รับจ้าง มีวัตถุประสงค์เข้าใช้บริการโรงแรมแบบ
โฮสเทลเพื่อพักผ่อน โดยเข้าพักกับเพื่อน ส่วนใหญ่เคยใช้บริการหลับดี   แบงค็อก สยามสแควร์ โฮสเทล และมีค่าใช้บริการ
โรงแรมแบบโฮสเทลเฉลี่ยน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1,000 บาท/ครั้ง และจากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านการมี

ปฏิสัมพันธ์ (β = .508) ปัจจัยความไว้วางใจผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (β = .256) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรม
การจองโรงแรมแบบโฮสเทล (Hostel) ออนไลน์ถึงร้อยละ 51.2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ค าส าคัญ การมีปฏสิัมพันธ์ ความไว้วางใจผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์โรงแรมแบบโฮสเทล พฤติกรรมการจองโรงแรม 
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Abstract 
 

The objective of this research is to study the positive influence of benevolence, entertainment, 
usability, ease of use, e-trust, core benefit, and interactivity affecting online booking behavior of 
consumers in Bangkok who used to book hostels online by using 301 questionnaires.  The researchers 
found that majority of sample respondents who answered the questionnaire were males, aged 2 6 -3 0 
years old, singles, with education in bachelor degrees, average income from 20,001 – 40,000 baht per 
months, most of them were working in private companies and they had an objective to stay in the hostel 
for leisures. Most of them used to stay at Lub D Bangkok Siam Square Hostel and the average expense of 
using the hostel each time was less than or equivalent to 1,000 baht. The hypothesis testing was found 

that only interactivity (β = .508) and e-trust (β = .256) were the positive influence towards online booking 
behavior of consumers in Bangkok with the significant level at .01.  
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บทน า 
 

การทองเที่ยว ถือเปนอุตสาหกรรมหลักของประเทศไทยที่มีบทบาทส าคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ สามารถน ารายไดทั้งในประเทศและตางประเทศเขามาในระบบเศรษฐกิจอยางมาก รวมถึงกอใหเกิดการขยายตัวทั้ง
ทางดานเศรษฐกิจ การพัฒนาประเทศ การสราง อาชีพ การจางงาน การกระจายรายไดสปูระชาชนอยางกวางขวาง (การทอง
เที่ยวแหงประเทศไทย, 2559) โดยปี 2558 มีจ านวนนักท่องเที่ยวเข้ามาในประเทศไทย 22 ล้านคน ซึ่งอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
สามารถสร้างรายได้ให้ประเทศได้ถึง 1.8 ล้านล้านบาท (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560) ซึ่งปัจจุบัน ในประเทศไทย 
มีโฮสเทลมากกว่า 2,000 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 12 ของที่พักนักท่องเที่ยวทั้งหมด ถือได้ว่า มีอัตราการเติบโตขึ้นอย่าง
รวดเร็วมากในช่วงปีที่ผ่านมา และหากพิจารณาถึงด้านรูปแบบของตัวธุรกิจแล้วนั้น โฮสเทลเป็นธุรกิจที่ไม่ต้องใช้เงินลงทุนสูง
และไม่มีข้อจ ากัดที่ตายตัว ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจโฮสเทลมีอิสระในการออกแบบรูปแบบของโฮสเทลได้ตามต้องการ โดยอาศัย
ความโดดเด่นและเอกลักษณ์ประจ าตัวเป็นจุดขายเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว ทั้งนี้จากปัจจัยท้ังในแง่ของมูลค่าอุตสาหกรรมและเท
รนด์พฤติกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบันท าให้ธุรกิจโฮสเทลจึงเป็นธุรกิจที่ผู้ประกอบการทั้งหน้าเก่าและหน้าใหม่หันมาให้ความ
สนใจเป็นจ านวนมาก ท าให้ธุรกิจโฮสเทลมีโอกาสเพิ่มเติบโตขึ้นอีกกว่าร้อยละ 10 ภายในสิ้นปีนี้ โดยเฉพาะในจังหวัดที่เป็น
แหล่งท่องเที่ยวหลักของประเทศไทย อาทิ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ภูเก็ต (มาร์เก็ตติ้งอุปส์, 2560)  

นอกจากนี้ การสื่อสารบนโลกออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตของมนุษย์มากข้ึน โดยมีการแชร์ข้อมูล รูปภาพผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวันของผู้คนในสังคมไปแล้ว ทั้งนี้เนื่องจากการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ของเทคโนโลยีและอุปกรณ์เครื่องมือสื่อสาร รวมถึงระบบเครือข่ายสัญญาณต่างๆ ท าให้การติดต่อสื่อสารท าได้ง่ายและสะดวก
ขึ้นอย่างมาก โดยมีการใช้อินเทอร์เน็ตในวัตถุประสงค์ที่แตกต่างหลากหลายกันไป เช่น ค้นหาข้อมูล ติดตามข่าวสาร รับส่ง
ข้อมูล เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีการน าอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มช่องทางในการท าธุรกิจผ่านเว็บไซต์หรือผ่าน
เว็บไซต์ของทราเวลเอเจนซี่ เช่น Agoda.com ผ่านแอพพลิเคช่ันของ ทราเวลเอเจนซี่ เช่น Booking.com และการจอง
ห้องพักได้อย่างรวดเร็วและง่ายขึ้น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560) นอกจากนี้ ธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมยังมีการ
พัฒนาแอพพลิเคชั่น เพื่อตอบสนองความสะดวกสบายให้แก่นักท่องเที่ยวในการจองโรงแรมหรือท่ีพักผ่านระบบออนไลน์  

ปัจจุบันการจองที่พักมีหลายรูปแบบ และสามารถกระท าได้โดยง่ายจากการที่เทคโนโลยีและโทรศัพท์มือถือเข้ามาเป็น
ส่วนหนึ่งของชีวิต โดยการดาวน์โหลดและติดตั้งแอปพิเคช่ันของทราเวลเอเจนซี่ลงในเครื่องโทรศัพท์ จากนั้นผู้ใช้บริการ
สามารถเลือกและกดส ารองห้องพักตามที่ต้องการ และสถานที่ที่เดินทางไปเยือน นอกจากนี้ จากการส ารวจนักท่องเที่ยว 
พบว่า ในกรุงเทพมหานคร มีโฮสเทลเปิดให้บริการจ านวนมาก แต่โฮสเทลที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ 3 อันดับแรก ได้แก่ อันดับหนึ่ง หลับดี บางกอก สยามสแควร์ โฮสเทล (Lub D Bangkok Siam Square 
Hostel) อันดับสอง เบด สเตช่ัน โฮสเทล (Bed Station Hostel Bangkok) และอันดับ 3 อีทีซี โฮสเทล กรุงเทพ (ETZ 
Hostel Bangkok) (สมาคมการบริหารโรงแรมไทย, 2559)  

จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลงานวิจัยที่มีผู้วิจัยได้ท าการวิจัยกันมาในอดีต โดยมีงานวิจัยเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรมแบบ
โฮสเทล พบว่า การจัดท าเว็บไซต์โดยมีการค านึงถึงลูกค้าของโรงแรม โดยมีการออกให้ตรงกับความสนใจและความต้องการ
ของลูกค้าเป็นส าคัญ และมีการสร้างความบันเทิงให้แก่ลูกค้าซึ่งช่วยในการดึงดูดความสนใจของผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี 
(Wanga, Lawa, Guilleta, Hunga, & Fong, 2015) นอกจากนี้ เว็บไซต์ของโรงแรมจ าเป็นต้องมีความสามารถในการใช้งาน
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การใช้งานง่าย มีการโหลดข้อมูลที่รวดเร็ว ข้อมูลในเว็บเพจต่างๆ ท่ีแสดงในเว็บไซต์ของโรงแรมอ่านได้ง่าย (Li, Peng, Jiang, 
& Law, 2017) ทั้งนี้ ประโยชน์หลักของห้องพักในโรงแรมที่ลูกค้าไปใช้บริการ เป็นปัจจัยที่ลูกค้าส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ 
โดยโรงแรมต้องมีอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการท ากิจกรรมที่หลากหลายและมีคุณภาพดี โรงแรมมีความปลอดภัย
และดูแลสวัสดิภาพของลูกค้า (Lai & Hitchcock, 2017) รวมถึงปัจจัยด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้า และการสร้างความ
ไว้วางใจในการใช้บริการจองโรงแรมออนไลน์ให้แก่ลูกค้า ปัจจัยเหล่านี้ ต่างมีความส าคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการจองห้องพัก
ของโรงแรมผ่านเว็บไซต์ของโรงแรม (Wanga, Lawa, Guilleta, Hunga, & Fong, 2015) 

จากข้อมูลข้างต้นจึงเป็นที่มาของการศึกษาเพื่อค้นหาว่า ปัจจัย อันได้แก่ การค านึงถึงลูกค้า ความบันเทิง 
ความสามารถในการใช้งาน การใช้งานง่าย ความไว้วางใจผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ประโยชน์หลัก  การมีปฏิสัมพันธ์ 
และภาพลักษณ์โรงแรมแบบโฮสเทลที่อิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการจองโรงแรมแบบโฮสเทลออนไลน์ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครอย่างไร ซึ่งคณะผู้วิจัยคาดหวังว่า ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
หรือผู้ที่สนใจจะเข้ามาด าเนินธุรกิจโรงแรมแบบโฮสเทล เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการและพัฒนารูปแบบธุรกิจ 
ตลอดจนสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างสมบูรณ์แบบ 
 
วัตถุประสงค์  
 

เพื่อท าการศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการจองโรงแรมแบบโฮสเทล (Hostel) 
ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
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กรอบแนวความคิด 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การค านึงถึงลูกค้า 
(Benevolence) 

 

ความบันเทิง  
(Entertainment) 

 

ความสามารถในการใช้งาน 
(Usability) 

 

การใช้งานง่าย 
(Ease of Use) 

 

ประโยชน์หลัก 
(Core Benefits) 

ความไว้วางใจผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์
(eTrust) 

การมีปฏสิัมพันธ์  
(Interactivity)  

 

พฤติกรรมการจอง
โรงแรมออนไลน ์

(Online Booking 
Behavior) 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่เคยใช้บริการจองโรงแรมแบบโฮสเทลออนไลน์ 
ซึ่งในปี 2560 มีจ านวนนักท่องเที่ยวท่ีมาพักและค้างคืนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 19.3 ล้านคน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย, 2560) ส่วนการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้หลักการค านวณของ Cohen (1977) 
จากแบบสอบถามที่เป็น Pilot Test จ านวน 40 ชุด โดยใช้โปรแกรม G*Power เวอร์ช่ัน 3.1.9.2 เนื่องจากเป็นโปรแกรมที่
พัฒนาขึ้นจากสูตรของ (Cohen, 1977) และผ่านการรับรองและตรวจสอบจากนักวิจัยหลายท่าน เช่น (Erdfelder, Faul, 

Buchner, & Lang, 2009; และ นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) ในการค านวณได้ก าหนดค่าเพาเวอร์ (1-) เท่ากับ 0.67 ค่าอัลฟา 

() เท่ากับ 0.33 จ านวนตัวแปรท านายเท่ากับ 7 ค่าขนาดของอิทธิพล (Effect Size) เท่ากับ 0.0136395 (ซึ่งค านวณได้จาก
ค่า Partial R2 เท่ากับ 0.013456) จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อยจ านวน 301 คน และสุ่มตัวอย่าง เก็บข้อมูลในบริเวณ
โรงแรมแบบโฮสเทลในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เบด สเตช่ัน โฮสเทล เขตราชเทวี วันเดย์ โฮสเทล สุขุมวิท 26 เขตคลองเตย 
แอท หัวล าโพง โฮสเทล เขตบางรัก ชาลีเฮ้าส์ปิ่นเกล้า เขตบางพลัด และโอ บอง โฮสเทล เขตพระนคร 

เครื่องมือส าหรับการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผ่านการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
ข้อค าถามที่จะใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการวิจัย โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามให้แก่อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระและได้น า
แบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ 2 ท่าน หลังจากนั้นจึงน าแบบถามสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้า
อิสระและผู้เชี่ยวชาญทั้ง 2 ท่าน มาท าการแก้ไขให้ถูกต้อง ก่อนน าไปทดลองใช้เก็บกับกลุ่มตัวอย่าง 40 ชุด และน าข้อมูลมา
วิเคราะห์หาความเช่ือมั่น (Reliability) และความสอดคล้องกันในแต่ละตัวแปร ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.744-0.884 ซึ่งถือว่ามีความเช่ือมั่นผ่านเกณฑ์ 
เนื่องจากค่าที่ได้ใกล้เคียง 1 และไม่ต่ ากว่า 0.65 (Nunnally, 1978)  
 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างด้วย Factor Analysis ที่ n = 301 
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ตารางที่ 1 (ต่อ)  
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ตารางที่ 1 (ต่อ)  
 

 BE ENT US EOU ET COB INT OBB 

OBB1 
  

    
 

.426 

OBB2 
  

    
 

.510 

OBB3        .717 

OBB4        .819 

OBB5        .905 

 
จากตารางที่ 1 ผู้วิจัยได้จัดท าการวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ด้วย Factor 

Analysis โดยผู้วิจัยได้พิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของข้อค าถามต่างๆ ว่า มีค่ามากที่สุดอยู่ที่
องค์ประกอบใด ก็จะจัดให้อยู่ในองค์ประกอบนั้น โดยแต่ละข้อค าถามควรจะมีค่าตั้งแต่ 0.3 ขึ้นไป เพื่อแสดงว่าตัวแปรนั้นมี
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์, 2548) โดยมีปัจจัยที่ใช้ได้แก่ ปัจจัยการค านึงถึงลูกค้า (BE) ความบันเทิง 
(ENT) ความสามารถในการใช้งาน (US) การใช้งานง่าย (EOU) ความไว้วางใจผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ET) ประโยชน์หลัก 
(COB) การมีปฏิสัมพันธ์ (INT) พฤติกรรมการจองโรงแรมออนไลน์ (OBB) ที่ n = 301 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) โดยใช้ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธี Enter และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง และสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยใช้ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิจัย 
 
  สรุปผลข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย ร้อยละ 60.1 อายุ 26-30 ปี ร้อยละ 38.2 สถานภาพโสด ร้อยละ 59.1 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 41.2 รายได้ 20,001 – 40,000 บาท ร้อยละ 57.8 มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน/รับจ้าง 
ร้อยละ 43.9 มีวัตถุประสงค์เข้าใช้บริการโรงแรมแบบโฮสเทล เพื่อพักผ่อน ร้อยละ 48.8 โดยเช้าพักกับเพื่อน ร้อยละ 36.5 
และส่วนใหญ่มีค่าใช้บริการโรงแรมแบบโฮสเทลเฉลี่ยน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1,000 บาท/ครั้ง ร้อยละ 50.8 
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ตารางที ่2 การวิเคราะห์หาคา่สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหวา่งตัวแปรต้นกับตัวแปรตามโดยใช้สตูรของเพียร์สัน  
 

Variable Mean S.D. BE ENT US EOU ET COB INT OBB 
การค านึงถึงลูกค้า  3.27 .556 1        
ความบันเทิง  3.17 .650 .065 1       
ความสามารถในการใช้งาน  3.30 .645 .671** .146* 1      
การใช้งานง่าย  3.32 .638 .608** .132* .814** 1     
ความไว้วางใจผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  3.32 .582 .484** .095 .604** .610** 1    
ประโยชน์หลัก  3.25 .589 .353** .024 .425** .384** .582** 1   
การมีปฏสิัมพันธ์  3.32 .624 .359** .066 .385** .351** .520** .720** 1  
พฤติกรรมการจองโรงแรมออนไลน์  3.36 .711 .379** .110 .372** .327** .538** .545** .671** 1 

** นัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .01 
 

จากตารางที่ 2 สามารถอธิบายสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ได้ดังนี ้
สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด้านการค านึงถึงลูกค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการจองโรงแรมแบบโฮสเทล 

(Hostel) ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครหรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านการค านึงถึงลูกค้ามี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการจองโรงแรมแบบโฮสเทล (Hostel) ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
(Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.379) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านความบันเทิงมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการจองโรงแรมแบบโฮสเทล 
(Hostel) ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครหรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านความบันเทิ งไม่มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการจองโรงแรมแบบโฮสเทล (Hostel) ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
(Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.110) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านความสามารถในการใช้งานมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการจองโรงแรมแบบ
โฮสเทล (Hostel) ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครหรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านความสามารถในการ
ใช้งานมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการจองโรงแรมแบบโฮสเทล (Hostel) ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
(Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.372) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 

สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยด้านการใช้งานง่ายมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการจองโรงแรมแบบโฮสเทล 
(Hostel) ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครหรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านการใช้งานง่ายมีความสัมพันธ์
เชิงบวกต่อพฤติกรรมการจองโรงแรมแบบโฮสเทล (Hostel) ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (Pearson’s 
Correlation เท่ากับ 0.327) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 

สมมติฐานข้อที่ 5 ปัจจัยด้านความไว้วางใจผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการจอง
โรงแรมแบบโฮสเทล (Hostel) ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครหรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านความ

23 
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ไว้วางใจผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการจองโรงแรมแบบโฮสเทล (Hostel) ออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.538) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 

สมมติฐานข้อที่ 6 ปัจจัยด้านประโยชน์หลักมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการจองโรงแรมแบบโฮสเทล 
(Hostel) ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครหรอืไม ่ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านประโยชน์หลักมคีวามสัมพันธ์
เชิงบวกต่อพฤติกรรมการจองโรงแรมแบบโฮสเทล (Hostel) ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (Pearson’s 
Correlation เท่ากับ 0.545) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 

สมมติฐานข้อที่ 7 ปัจจัยด้านการมีปฏิสัมพันธ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการจองโรงแรมแบบโฮสเทล 
(Hostel) ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคหรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านการมีปฏิสัมพันธ์มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการจองโรงแรมแบบโฮสเทล (Hostel) ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
(Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.671) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านการค านึงถึงลูกค้า ความบันเทิง ความสามารถในการใช้งาน 

การใช้งานง่าย ความไว้วางใจผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ประโยชน์หลัก และการมีปฏิสัมพันธ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการจองโรงแรมแบบโฮสเทล (Hostel) ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

Dependent Variable : Online Booking Behavior, R = .715 , R2 = .512 , Constant = -.029 
Independent Variables  Std Error T Sig Tolerance VIF 

(Constant)  .247 -.117 .907   
การค านึงถึงลูกค้า  .117 .072 2.081 .038 .525 1.904 
ความบันเทิง  .057 .045 1.370 .172 .971 1.030 
ความสามารถในการใช้งาน  .007 .086 .088 .930 .274 3.644 
การใช้งานง่าย  -.101 .082 -1.373 .171 .309 3.232 
ความไว้วางใจผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ .256** .073 4.266 .000 .464 2.153 
ประโยชน์หลัก  .024 .076 .373 .710 .417 2.395 
การมีปฏสิัมพันธ์  .508** .069 8.436 .000 .459 2.177 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter พบว่า ตัว

แปรต้นสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการจองโรงแรมแบบโฮสเทล (Hostel) ออนไลน์ และช้ีให้เห็นว่ามีเพียงปัจจัยความ
ไว้วางใจผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Sig = .000) และการมีปฏิสัมพันธ์ (Sig = .000) โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการจองโรงแรมแบบโฮสเทล (Hostel) ออนไลน์ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครได้อย่างมีนัยส าคัญ ในขณะที่ปัจจัยการค านึงถึงลูกค้า (Sig = .038) ปัจจัยด้านความบันเทิง (Sig = .172) 
ปัจจัยความสามารถในการใช้งาน (Sig = .930) ปัจจัยการใช้งานง่าย (Sig = .171) และปัจจัยประโยชน์หลัก (Sig = .710) 
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ปัจจัยทั้ง 5 ตัวแปรนี้ไม่มีระดับนัยส าคัญ แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวไม่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการจองโรงแรมแบบโฮสเทล 
(Hostel) ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครได้อย่างมีนัยส าคัญ โดยตัวแปรต้นที่มีอ านาจพยากรณ์ที่ดีที่สุด คือ ปัจจัย
ความไว้วางใจผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ .508 และปัจจัยการค านึงถึงลูกค้า
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ .256 ท าให้ตัวแปรทั้งสองสามารถอธิบายพฤติกรรมการจองโรงแรมแบบ
โฮสเทล (Hostel) ออนไลน์ได้ร้อยละ 51.2 และอีกร้อยละ 48.8 เกิดจากอิทธิพลตัวแปรอื่นๆ ที่ไม่ได้น ามาศึกษา และมีค่า
ความคลาดเคลื่อนของการณ์พยากรณ์ที่ ± .247 

จากตารางที่ 3 สามารถน าไปอธิบายสมมติฐานได้ดังนี้ 
สมมติฐานข้อที่ 8 จากการที่ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัย

ความไว้วางใจผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และการมีปฏิสัมพันธ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการจองโรงแรมแบบโฮสเทล 
(Hostel) ออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ส่วนปัจจัยอื่นๆ ได้แก่ ปัจจัยการค านึงถึงลูกค้า ปัจจัยด้านความบันเทิง 
ปัจจัยความสามารถในการใช้งาน ปัจจัยการใช้งานง่าย และปัจจัยประโยชน์หลักไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการจอง
โรงแรมแบบโฮสเทล (Hostel) ออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

การศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลเชิงบวกของปัจจัยการค านึงถึงลูกค้า ความบันเทิง ความสามารถในการใช้งาน การใช้งาน
ง่าย ความไว้วางใจผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ประโยชน์หลัก และการมีปฏิสัมพันธ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการจอง
โรงแรมแบบโฮสเทล (Hostel) ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยการเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว
ข้างต้นพบว่ามีประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยการค านึงถึงลูกค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการจองโรงแรมแบบโฮสเทล 
(Hostel) ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน พบว่า ปัจจัยการค านึงถึงลูกค้าไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการจองโรงแรมแบบโฮสเทล (Hostel) ออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผลการวิจัยขัดแย้งกับ
แนวความคิดของ Wanga, Lawa, Guilleta, Hunga, & Fong (2015) ที่กล่าวว่า เว็บไซต์ของโรงแรมแบบโฮสเทลต้องมี
ช่ือเสียงน่าเชื่อถือ โดยผู้ประกอบการต้องให้ความสนใจกับความต้องการของลูกค้า มีความเป็นมืออาชีพการออกแบบเว็บไซต์
และมีการค านึงถึงความต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญซึ่งมีผลท าให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ าได้ในอนาคต 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยความบันเทิงมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการจองโรงแรมแบบโฮสเทล (Hostel) 
ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
พบว่า ปัจจัยความบันเทิงไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการจองโรงแรมแบบโฮสเทล (Hostel) ออนไลน์ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผลการวิจัยขัดแย้งกับงานของ 
Zhou & Bao (2002) ที่พบว่า ผู้บริโภคที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อความบันเทิง จะมีความรู้สึกสนุกสนานและผ่อนคลาย โดย
ผู้บริโภคจะแสดงออกโดยการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตที่นานมากขึ้นและมีการเชื่อมต่อท่ีบ่อยมากขึ้น นอกจากนี้ Lai & Hitchcock 
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(2017) ยังพบว่า เว็บไซต์ของโรงแรมที่มีการจัดท าให้ผู้ใช้มองเห็นภาพต่างๆ ได้อย่างชัดเจน มีการออกแบบให้น่าชม มีความ
ทันสมัย มีการใช้นวัตกรรมใหม่ๆ อยู่เสมอท าให้สามารถดึงดูดผู้ใช้บริการจองโรงแรมออนไลน์ได้ 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยความสามารถในการใช้งานมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการจองโรงแรมแบบโฮส
เทล (Hostel) ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน พบว่า ปัจจัยความสามารถในการใช้งานไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการจองโรงแรมแบบโฮสเทล (Hostel) 
ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ โดยผลการวิจัย
ขัดแย้งกับแนวความคิดของ Li, Peng, Jiang & Law (2017) ที่กล่าวว่า เว็บไซต์ของโรงแรมที่มีรายละเอียดของข้อมูลเพียงพอ
ต่อความต้องการของผู้ทีใช้บริการและสามารถโหลดข้อมูลที่รวดเร็วท าให้ผู้ใช้บริการสามารถดึงเอาข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
โรงแรมมาใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  

สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยการใช้งานง่ายมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการจองโรงแรมแบบโฮสเทล (Hostel) 
ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
พบว่า ปัจจัยการใช้งานง่ายไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการจองโรงแรมแบบโฮสเทล (Hostel) ออนไลน์ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผลการวิจัยขัดแย้งกับงานของ Li, 
Peng, Jiang & Law (2017) ที่พบว่า ข้อมูลในเว็บเพจต่างๆ ของเว็บไซต์โรงแรมที่สามารถอ่านได้ง่ายและข้อมูลในเว็บไซต์
เข้าใจง่ายจะสามารถดึงดูดใจผู้ใช้บริการเป็นอย่างดีและยังขัดแย้งงานของอิสเรศ ศักดิ์วีระเดชกุล และนิตนา ฐานิตธนกร 
(2560) ที่พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ การสื่อสารระหว่างกันภายในสื่อสังคมออนไลน์ คุณภาพการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ ความ
ง่ายในการใช้งาน ความไว้วางใจ ความพึงพอใจอิเล็กทรอนิกส์ ความดึงดูดใจของเนื้อหา และท าเลที่ตั้งของที่พักส่งผลต่อความ
ตั้งใจใช้บริการจองที่พักผ่านแอปพลิเคชัน Airbnb ของผู้บริโภค 

สมมติฐานข้อที่ 5 ปัจจัยความไว้วางใจผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการจองโรงแรม
แบบโฮสเทล (Hostel) ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ปัจจัยความไว้วางใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการจองโรงแรมแบบโฮสเทล (Hostel) 
ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผลการวิจัย
สอดคล้องกับงานของ Ozturk, Nusair, Okumus, & Hua (2016) ที่พบว่า เว็บไซต์ของโรงแรมที่มีข้อมูลที่น่าเช่ือถือ มีการ
ด าเนินการตามที่ได้แสดงไว้ และไม่มีข้อมูลที่หลอกลวงลูกค้าจะท าให้ลูกค้ามีความไว้วางใจใช้บริการจองโรงแรมออนไลน์ 

สมมติฐานข้อที่ 6 ปัจจัยประโยชน์หลักมีมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการจองโรงแรมแบบโฮสเทล (Hostel) 
ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
พบว่า ปัจจัยประโยชน์หลักไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการจองโรงแรมแบบโฮสเทล (Hostel) ออนไลน์ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่ง่ไสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผลการวิจัยขัดยังกับงานของ Lai & 
Hitchcock (2017) พบว่า ประโยชน์หลักของห้องพักในโรงแรมต้องมีความเงียบสงบ มีอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การท ากิจกรรมที่หลากหลาย และมีคุณภาพดี มีเครื่องนอนท่ีสะอาดและสบาย มีความปลอดภัยและดูแลสวัสดิภาพของลูกค้า 
รวมถึงมีการดูแลอุปกรณ์เครื่องใช้ภายในห้องพักของโรงแรมอยู่ในสภาพดีจึงจะสามารถดึงดูดให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจจองที่พัก
ของโรงแรม 
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สมมติฐานข้อที่ 7 ปัจจัยการมีปฏิสัมพันธ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการจองโรงแรมแบบโฮสเทล 
(Hostel) ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน พบว่า ปัจจัยการมีปฏิสัมพันธ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการจองโรงแรมแบบโฮสเทล (Hostel) ออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผลการวิจัยสอดคล้องกับ
งานของ Barreda, Bilgihan, Nusair, & Okumus (2016) ที่พบว่า การที่ผู้ใช้บริการสามารถควบคุมการใช้งานเว็บไซต์ของ
โรงแรมได้ ขณะที่เปิดใช้เว็บไซต์ของโรงแรม ผู้ใช้บริการสามารถเลือกชมข้อมูลต่างๆ ท่ีต้องการได้อย่างอิสระ และผู้ใช้บริการ
สามารถตัดสินใจเลือกรับประสบการณ์ที่ต้องการได้ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดการตัดสินใจเลือกใช้บริการมากยิ่งข้ึน 

สมมติฐานข้อที่ 8 จากการทดสอบสมมติฐานโดย การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยที่มีอ านาจพยากรณ์
พฤติกรรมการจองโรงแรมแบบโฮสเทล (Hostel) ออนไลน์ ได้แก่ ปัจจัยการค านึงถึงลูกค้า ความไว้วางใจผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และการมีปฏิสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 โดยผลการวิจัยสอดคล้องกับงานของสุภาวดี ปิ่นเจริญ และ
นิตนา ฐานิตธนกร (2560) ทีพ่บว่า ปัจจัยการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ด้านความบันเทิง ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ ด้านกระแส
นิยม ด้านการสนองความต้องการเฉพาะ และการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการอ านวยความสะดวก และด้านความไว้วางใจมีผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการจองร้านอาหารผ่านโมไบล์แอปพลิเคชันของผู้บริโภค และยังสอดคล้องกับงานของจิดาภา ทัดหอม  
และนิตนา ฐานิตธนกร (2560) ที่พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของ
ผู้บริโภคออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้านความบันเทิง ปัจจัยความไว้วางใจ และ
ปัจจัยคุณภาพของระบบสารสนเทศด้านคุณภาพระบบและการบริการ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 

1. ผู้ประกอบการหรือผูจ้ัดการด้านการตลาด ควรน าผลการวิจัยนีไ้ปประยุกต์ใช้ในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดท
เกี่ยวข้องการให้บริการจองโรงแรมหรือท่ีพักออนไลน์ โดยมุ่งเน้นการมีปฏสิัมพันธ์เป็นล าดับแรก เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถ
ควบคุมการใช้งานเว็บไซต์ของโรงแรมได้ สามารถเลือกชมข้อมูลต่างๆ ท่ีต้องการได้อย่างอิสระ และผู้ใช้สามารถตัดสินใจเลือก
รับประสบการณ์หรือข้อมูลที่ตนเองสนใจหรือต้องการได้  

2. ผู้ประกอบการที่ให้บริการจองโรงแรมหรือที่พักออนไลน์ควรมีการพัฒนาเว็บไซต์ของโรงแรมให้มีข้อมูลที่น่าเชื่อถอื 
มีการด าเนินการตามที่ได้แสดงไว้ มีช่องทางให้ลูกค้าท าธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต และควรมีเว็บบอร์ดเพื่อให้ผู้บริโภคสามารถ
ให้ข้อเสนอแนะเพื่อประโยชน์ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เช่น เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการให้บริการของผู้ประกอบการ เป็นต้น  
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